
TM

Hygieniaratkaisut

MAJOITUS-
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Yksikin negatiivinen verkkoarvostelu  

voi maksaa hotellille yli 30 asiakasta* 

90 % matkustajista välttää  

hotelleja, jotka on leimattu ”likaisiksi”.

ECOLAB-RATKAISUT - 
TÄRKEITÄ KAIKKIALLA

Ecolab tarjoaa kattavat ratkaisut hotellisi jokaiselle kriittiselle 

alueelle, jossa turvallisuus, tehokkuus ja asiakastyytyväisyys 

ovat tärkeitä. Palveluasiantuntijat toimittavat henkilökohtaisesti 

tarvittavat ohjelmat, jotka tukevat yrityksesi toimintaa.  

Ecolab tarjoaa jokaiselle ohjelmalle laajan asiakas- ja teknisen 

tuen ja innovatiivisia ratkaisuja parhaan mahdollisen tuloksen 

saavuttamiseksi.

Sisältö

Ecolab-arvo

Kestävä kehitys

Puhtaampi

Turvallisempi

Terveellisempi

Tehokkaampi

Toiminta-alueet

  - Yleiset tilat

  - Hotellihuoneet

  - Yleiset WC:t

  - Pesula

  - Ravintola

  - Keittiöhygienia

  - Astianpesu 

Liite 

4

6

8

10

12

14

16

20

24

28

32

34

36

39

Yleiset tilat 

Anna hyvä ensivaikutelma 
varmistamalla, että yleiset tilat ovat 
puhtaat ja viihtyisät.

Hotellihuoneet 

Pidä huoneet siisteinä, viihtyisinä 
ja raikkaan tuoksuisina, vaikka 
tuhannet asiakkaat ovat nauttineet 
vierailustaan.

Pesula
Turvaa sijoituksesi ja ansaitse 
parhaat arvostelut tarjoamalla 
asiakkaillesi aina puhtaat, valkoiset 
ja pehmeät liinavaatteet.

Astianpesu
Saavuta asiakkaidesi odottama 
puhtaus säästämällä samalla vettä, 
energiaa ja loppujen lopuksi kuluja.

Keittiöhygienia
Pidä ruokapalvelutoimintasi 
jokainen osa-alue puhtaampana, 
turvallisempana ja 
tehokkaampana.

*LateRooms, 15. marraskuuta 2012.



Olipa kyse sitten laitteiden kunnossapidosta, koulutuksesta tai asennuksesta, 

piiripäällikkömme tukevat sinua ja toimintaasi joka tilanteessa.

Piiripäällikkömme tarjoavat henkilökohtaista 
palvelua, kattavan valikoiman ratkaisuja ja sähköisen 
asiakaspalveluraportoinnin, joilla he takaavat asiakkaille 
puhtaat, turvalliset, tehokkaat ja kestävät toiminnot.

KONSULTOIVA  
HENKILÖKOHTAINEN PALVELU:

Säännöllisten asiakaspalvelukäyntien aikana 

Ecolab-piiripäälliköt työskentelevät yhdessä 

henkilöstönne kanssa varmistaakseen 

oikeiden menetelmien ja tuotteiden käytön 

sekä oikeiden tulosten saavuttamisen:

TARPEISIISI RÄÄTÄLÖITY 
KOULUTUS JA TYÖKALUT:

ASIANTUNTIJAKOULUTUS
•	 Koulutusta tuotteiden ja laitteiden oikeasta 

käytöstä ja ylläpidosta.

•	 Työntekijöiden koulutus oikeisiin 
hygieniamenettelyihin.

•	 Toteutetaan joko luokkahuoneympäristössä, 
työn ohessa tai harjoittelusovelluksen avulla.

JATKUVA TIETOISUUS
•	 Opastusmateriaalit (seinäkaaviot, julisteet), 

jotka ohjaavat työntekijöitä ja helpottavat 

toimintatapoja jokaisella työpisteellä.

•	 Koulutukset hygieniasta, tartuntojen 

ehkäisystä, asiakastyytyväisyydestä ja 

elintarviketurvallisuudesta.

•	 Koulutusmateriaalit, jotka auttavat 

tiedottamaan ja kannustamaan 

henkilökuntaa ylläpitämään hyvää 

käsihygieniaa.
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•	 Säännöllinen huolto ja tuki asiakkaan 

omissa tiloissa.

•	 Kriittisissä kohdissa tehdyt tarkastukset, 

havainnot, suositukset ja toimenpiteet.

•	 Ecolabin asiakaspalvelukäynnit 

tallennetaan raportointijärjestelmään ja 

jaetaan kanssasi näyttääksemme tehdyt 

havainnot sekä kehityskohteet.

•	 Suosittelemme parhaita ratkaisuja 

toimintatarpeisiisi käyttämällä 

innovatiivisia ja patentoituja 

annostelujärjestelmiä sekä tiivistettyjä 

tuotteita parhaiden käyttökustannusten 

takaamiseksi.

ECOLAB AUTTAA SUOJELEMAAN MAINETTASI, KASVATTAMAAN 
LIIKETOIMINTAASI JA PARANTAMAAN ASIAKASTYYTYVÄISYYTTÄ.

PALVELUMME JA KOULUTUKSEMME AUTTAA SINUA

LISÄÄ 
ASIAKASTYYTYVÄISYYTTÄ

TURVAA HENKILÖSTÖ 
JA ASIAKKAAT

VÄHENNÄ 
JÄTETTÄ

KULUTA 
VÄHEMMÄN

SUOJAA 
BRÄNDISI

NOROVIRUS

Norovirus is a highly contagious virus that can cause a person’s digestive system to become 

inflamed. Norovirus is sometimes referred to as “food poisoning” or the “stomach flu.” 

Although it can cause food poisoning, it is not caused by the influenza virus. 

CONSUMING 

CONTAMINATED FOOD OR DRINK

BREATHING 

AIRBORNE VIRUS PARTICLES 

CUSTOMERS

EMPLOYEES

æ Learn more: ecolab.com/norovirus

© 2019 Ecolab INC. All rights reserved

FOODS TYPICALLY 

IMPLICATED INCLUDE 

SALADS AND SANDWICHES  

OR OTHER READY-TO-EAT 

ITEMS, OR RAW OYSTERS 

HARVESTED FROM  

SEWAGE-CONTAMINATED 

GROWING WATERS.
Source: US Center for Disease Control

TOUCHING 

CONTAMINATED PEOPLE, OBJECTS OR SURFACES

FOOD CONTAMINATED 

AT ITS SOURCE

Norovirus is one of the 

LEADING CAUSES OF 

FOODBORNE ILLNESS 

OUTBREAKS globally as well 

as in the European region.
Norovirus can spread 

BEFORE and AFTER 

symptoms are present

!

• Severe vomiting & diarrhea

• Nausea

• Low-grade fever & chills
• Headache or muscle aches

SYMPTOMS OCCUR WITHIN 24 HOURS

• Survives on surfaces and utensils for weeks

• Can remain infectious in food at freezing temperatures and even in some 

cooked foods
• Can resist many common disinfectants and sanitizers

WHAT IS NOROVIRUS?

HOW NOROVIRUS SPREADS Noroviruses are found in feces or vomit of infected 

people and can be spread easily.

Learn more: ecolab.com/norovirus

HOW NOROVIRUS ENTERS A RESTAURANT

The amount of virus particles 

that fit on the head of a pin 

are enough to infect +1,000 PEOPLE

Source: Journal of Medical Virology, August, 2008

Source: Center for Disease Control

Source: Center for Disease Control

FACT SHEET 

HARD  TO KILL: 

Source: NACMCF.2016.JFP 79(5):843

Source: WHO Estimates of the Global Burden of 

Foodborne Diseases. 2015.

Follow us at #foodsafetymatters

Hand Rub TechniqueIn line with the WHO guidelines on Hand Hygiene and EN 1500

REGIONAL HEADQUARTERSRichtistrasse 7, 8304 Wallisellen,Zürich, Switzerland+41 44 877 2403www.ecolab.com

Apply Spirigel® Complete to the palm 
of one hand, covering all surfaces

Grip the fingers on each hand and rubin a sideways back and forth movement

Spread Spirigel® Complete over the back of each hand including the wrists 
with fingers interlaced

Press fingers into palm of each handand rotate

Cover whole surface of hands, rubbing
palm to palm

Clasp each thumb in the oppositehand and rotate

Rub palm to palm with fingersinterlaced

Once dry, your hands are safe

du

ra
tion of procedure

SECONDS

Hand Wash Technique
In line with the WHO guidelines on Hand Hygiene

and for antimicrobial soaps in line with EN 1499

REGIONAL HEADQUARTERS

Richtistrasse 7, 8304 Wallisellen,

Zürich, Switzerland

+41 44 877 2403

www.ecolab.com

Wet hands with water

Clasp each thumb in the

opposite hand and rotate

Rub hands palm to palm to

build lather

Rub palm to palm with fingers

interlaced

Rinse hands with water
Use towel to turn off tap

Apply a sufficient amount of

product to the palm of one hand

Press fingers into palm of

each hand and rotate

Spread lather over the back

of each hand with fingers

interlaced

Grip the fingers on each hand

and rub in a sideways back and

forth movement

Dry hands thoroughly with a

disposable towel

Your hands are now safe

du
ra

tio
n of procedure

SECONDS

ECOLAB-ARVO
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KESTÄVÄ KEHITYS
Kestävä kehitys ohjaa kaikkea toimintaamme, jonka tavoitteena on 

tehdä maailmastamme puhtaampi, turvallisempi ja terveellisempi 

ja suojella ihmisiä ja tärkeitä resursseja. Ecolab on innovatiivinen 

edelläkävijä, joka tunnetaan sosiaalisesta vastuusta ja 

sitoutumisesta kestävään kehitykseen.
Tuotteilla ja palveluilla, jotka koskettavat ihmisiä 

päivittäin lähes kaikkialla maailmassa, meillä on 

vastuu sisällyttää kestävä kehitys innovaatioidemme 

jokaiselle osa-alueelle. Kiinnitämme tarkasti huomiota 

raaka-aineiden vastuullisuuteen, ihmisten terveyteen 

ja ympäristövaikutuksiin suorituskyvystä tinkimättä.

ECOLAB- 
ERO

*Lähde: 2018 Kestävyysraportti

AIR ASSETSSAFETY WASTEWATER ENERGY

MAAILMAN 
YMPÄRISTÖKESKUKSEN 2018 

KULTAINEN MITALLI KESTÄVÄSTÄ
KEHITYKSESTÄ

2018 DOW JONESIN POHJOIS-
AMERIKAN KESTÄVÄN 
KEHITYKSEN INDEKSI

FTSE4Good -INDEKSI VIITENÄ 
PERÄKKÄISENÄ VUOTENA

8. SIJA CORPORATE 
RESPONSIBILITY MAGAZINEN 100 
PARHAAN YRITYSKANSALAISEN 

LUETTELOSSA

EU-YMPÄRISTÖMERKKI 

Tuotevalikoima, joka täyttää  EU-
kukkamerkin vaatimukset.

GEEN KEY-KUMPPANUUS 

Ympäristövastuun ja kestävien 
toimintojen tukemiseksi 

matkailualalla.

MERKITYKSELLINEN MUUTOS

Muovipakkausten vähentäminen 
Säästimme yli 6 tuhatta tonnia tuotettua muovia vuodessa* innovatiivisella 

tavalla muotoilla ja pakata tuotteet asiakkaillemme. Tarjoamme esimerkiksi 

vaihtoehtona isoille nestemäisille astian- ja pyykinpesuaineille kiinteitä 

kapseleita ja kutistepakattuja tabletteja, mikä vähentää muovipakkauksien 

määrää 95 % .

WASTE

Vastuullinen vedenkäytttö 
Olemme auttaneet asiakkaitamme säästämään yli 855 miljardia litraa 

vettä vuodessa*. Vuoteen 2030 mennessä tavoitteenamme on säästää 1,3 

triljoonaa litraa vettä vuodessa vähentämällä vedenkulutusta omissa ja 

asiakkaidemme toiminnoissa.
WATER

ENERGY

Puhdasta ensimmäisellä kerralla 
Olemme auttaneet asiakkaitamme säästämään yli 19 triljoonaa BTU:ta 

energiaa vuodessa*. Innovatiiviset järjestelmämme ja menetelmämme 

varmistavat toimintojesi parhaan tehokkuuden säästäen samalla 

arvokasta aikaa ja resursseja.
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PUHTAAMPI                            
VARMISTA POSITIIVINEN ASIAKASKOKEMUS

Ecolab-ratkaisut

Tiesitkö, että yksikin negatiivinen verkkoarvostelu voi maksaa 

hotellille yli 30 asiakasta? Ei olekaan ihme, että hygienia 

ja puhtaus ovat tärkeässä roolissa asiakastyytyväisyyden 

parantamisessa ja menestyksen takaamisessa.

LISÄÄ ASIAKASTYYTYVÄISYYTTÄ 
PARANTAMALLA PUHTAUTTA 
ECOLABIN AVULLA

HYÖDYNNÄ ECOLABIN 
HYGIENIA-ASIANTUNTIJOITA

PYYDÄ JA SEURAA 
�ASIAKASPALAUTETTA 
TUNNISTAAKSESI JA 

�KORJATAKSESI  
ONGELMA-ALUEET

POISTA RISKIT 
KÄYTTÄMÄLLÄ OIKEITA 

PUHDISTUSAINEITA

HENKILÖKUNNAN 
KOULUTUKSELLA 

VARMISTAT PUHTAAN 
LOPPUTULOKSEN

SIIVOUS

Pidä huoneet siisteinä, viihtyisinä ja  
raikkaan tuoksuisina, vaikka tuhannet 
asiakkaat ovat nauttineet vierailustaan.

1

1

ASTIANPESU 

Tehokas astianpesukemia auttaa 
varmistamaan puhtaat tulokset  
yhdellä pesulla.

2

LATTIOIDEN HOITO

Pidä lattiat ja matot uudenveroisina alan 
johtavien ratkaisujen, palvelujen ja asiakkaan 
luona tapahtuvan koulutuksen avulla.

3

PESULA

Puhtaat, valkoiset ja pehmeät liinavaatteet 
takaavat parhaat arvostelut.

4

2

3

4
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TURVALLISEMPI                              
TURVAA ASIAKKAASI JA TYÖNTEKIJÄSI

Ecolab-ratkaisut

Matkailualan yleisimpiä työtapaturmia ovat liukastumiset, kompastumiset ja 

kaatumiset.* Tuotteemme on suunniteltu tarjoamaan tiimillesi turvallisin  

työympäristö - yksinkertaisilla ja helppokäyttöisillä ratkaisuilla. 

*Lähde: HSE.gov.uk

SIIVOUS

Tarkat annostelujärjestelmät minimoivat 
suoran kosketuksen kemikaalien kanssa ja 
kemikaaliroiskeet.

1

1

LATTIOIDEN HOITO 

Alan parhaat lattianpuhdistusaineet auttavat 
poistamaan lian, mutta mikä tärkeintä, ne 
estävät liukastumisia ja kaatumisia.

2

HOUSEKEEPING-
PUHDISTUSVÄLINESARJA

Housekeeping-puhdistusvälinesarja on 
suunniteltu parantamaan työntekijöiden 
tehokkuutta ja vähentämään toistuvista 
liikkeistä aiheutuvia vammoja. Lisäksi se 
varmistaa turvallisemman ja tuottavamman 
työpaikan. 

3

KÄSIHYGIENIA

Henkilökohtainen käsihygieniakoulutus 
auttaa vähentämään ruoan kautta saatavien 
sairauksien riskiä.

4

ELINTARVIKETURVALLISUUS

Laaja desinfiointiainevalikoima auttaa 
varmistamaan HACCP-vaatimusten mukaisuuden.

5

2

3

5

4

ELINTARVIKETURVALLISUUS ON TÄRKEÄÄ:
OHJEITA HYVÄÄN 
ELINTARVIKETURVALLISUUSOHJELMAAN

Varmista, että 
käsienpesuasemat 

ovat näkyvillä, 
helposti 

käytettävissä ja 
täysin varusteltu 

Puhdista säännöllisesti 
elintarvikkeiden 

kanssa kosketuksissa 
olevat pinnat, muut 
pinnat, laitteet ja 

välineet

Suorita säännölliset 
arvioinnit omavalvonnan 

toteutumisesta

Varmista uusien työntekijöiden 
elintarviketurvallisuuskoulutus 

ja ylläpidä henkilöstön 
osaamista

Aseta opasteet 
asianmukaisille alueille 

muistuttaaksesi oikeista 
menetelmistä
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TERVEELLISEMPI                              
TURVAA ASIAKKAASI JA TYÖNTEKIJÄSI

Ecolab-ratkaisut

Eurooppalaisen CDC:n mukaan lähes joka kymmenes ihminen sairastuu joka vuosi syötyään 

saastunutta ruokaa. Autamme sinua eliminoimaan ruoan kautta saatavien sairauksien 

puhkeamisen tärkeimmät syyt tehokkaalla puhdistuksella ja desinfioinnilla.

SIIVOUS

Pidä asiakastilat puhtaina ja estä 
sairastumiset oikeilla tuotteilla ja 
koulutuksella.

1

3

ELINTARVIKETURVALLISUUS 

Turvaa asiakkaasi ja työntekijäsi ruoan 
kautta saatavilta sairauksilta oikeilla 
puhdistusmenetelmillä, jotka auttavat 
varmistamaan omavalvonnan toteutumisen.

2

Ennakointi on kaiken avain! Voit kysyä Ecolab-asiantuntijoiltamme 
tai tarkistaa verkkosivustoltamme vinkit, videot ja muut materiaalit 
toimintojesi tukemiseen.

KÄSIHYGIENIA

Henkilökohtainen käsihygieniakoulutus 
auttaa vähentämään ruoan kautta saatavien 
sairauksien riskiä.

3

1

2

INFEKTIOIDEN EHKÄISEMINEN
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TEHOKAS                                 
SAAVUTA OPTIMAALISET TULOKSET  
PIENEMMILLÄ KOKONAISKUSTANNUKSILLA

Ecolab-ratkaisut

Kemikaalikulut ovat pienin osa siivouksen kokonaiskustannuksista.  

Ecolabin ohjelma tarjoaa tehokkaasti erinomaiset ja yhdenmukaiset  

tulokset tehden siivouksesta helpompaa henkilökunnallesi ja maksimoiden  

heidän tehokkuutensa. 

SIIVOUS

Penguin 4U -järjestelmä tarjoaa tiivistetyt 
tuotteet ja oikean annostelun.

1

1

LATTIOIDEN HOITO 

KitchenPro Wash’N Walkin innovatiivinen 
entsyymipohjainen koostumus poistaa huuhtelun 
tarpeen, takaa erinomaiset tulokset ja säästää 
samalla vettä. 

2

KOULUTUS

Ecolabin piiripäälliköt varmistavat, että tiimisi 
on täysin koulutettu ja noudattaa oikeita 
menettelytapoja puhtaan tuloksen saamiseksi jo 
ensimmäisellä kerralla, mikä poistaa uudelleenpesun 
tarpeen ja säästää aikaa ja energiaa

3

2

3

TOIMINNAN KOKONAISKUSTANNUS

KEMIKAALIT

EPÄSUORAT KUSTANNUKSET

VÄLINEET

ENERGIA JA VESI

TYÖ

Kemikaalien tuoma hyöty toiminnalle on merkittävä suhteessa nii-

den osuuteen kokonaiskustannuksista.
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Yleiset tilat

SIIVOUS

K A I K K I A L L A

ENSI-
VAIKUTELMA
ON TÄRKEÄ

Puhtaat yleiset tilat ovat 
keskeisiä positiiviselle 
asiakaskokemukselle

•	 Asiakkaat arvioivat hotellin sen tuoksun ja 

siisteyden perusteella.

•	 Aulan jatkuva ihmisvirta tekee puhtauden 

ylläpitämisestä haastavaa.

•	 Säännöllisestä siivouksesta tinkiminen saattaa 

johtaa siisteystason alenemiseen.

•	 Ruuhkaisten yleisten tilojen hoitaminen on 

ympärivuorokautista työtä.

Haasteet

16 17



LOISTAVA 
ENSIVAIKUTELMA 
SAA ASIAKKAAT 
PALAAMAAN 
TAKAISIN
Ecolabin alan johtavat siivousratkaisut 

ja -järjestelmät auttavat varmistamaan, 

että asiakkaiden saama ensivaikutelma on 

puhdas ja hoidettu.

Asiakastyytyväisyys

•	 Suunnittele ja toteuta puhdas ja 

kutsuva ympäristö.

•	 Tee satunnaisista kävijöistä 

kanta-asiakkaita pitämällä 

yleisilme aina kutsuvana.

PUHTAAMPI

Toiminnan tehokkuus

•	 Minimoi tuotteiden kulutus 

mitoitetuilla annostelijoilla ja 

tehokkaammilla tuotteilla.

•	 Pidä lattiat ja käytävät 

huippukunnossa ilman, että 

kulkureittejä tarvitsee sulkea.

TEHOKKAAMPI

Työntekijöiden 
turvallisuus

•	 Minimoi työntekijöiden 

tarve olla kosketuksissa 

puhdistuskemikaalien kanssa.

•	 Estä työntekijöiden 

loukkaantumiset ergonomisesti 

muotoilluilla työvälineillä.

TURVALLISEMPI

Ecolab Palvelu

•	 Ecolab-asiantuntijat 

opettavat henkilöstöllesi 

tehokkaampia tapoja saavuttaa 

siivoustavoitteesi.

•	 Henkilöstösi oppii parempia 

tapoja ylläpitää vaikeasti 

puhdistettavien yleisten tilojen 

siisteyttä.

PAREMPI

Ratkaisu

Ecolabin alan johtavat siivoustuotteet 
ja -järjestelmät auttavat varmistamaan, 
että asiakkaiden saama ensivaikutelma 
on tahrattoman täydellinen.

•	 Tee tilojen kaikista alueista raikkaan 

tuoksuisia ja puhtaita.

•	 Pidennä huippuluokan materiaalien kuten mattojen, 

marmorin ja kiven käyttöikää ja ulkonäköä.

•	 Eliminoi tartuntariskit oikeilla käsihygieniaratkaisuilla. 

Oasis Pro Air Fresh - Erittäin 

tehokas, pitkään kestävä huoneilman 

ja tekstiilien raikastaja, joka jättää 

puhtaan ja raikkaan vaikutelman.

SIIVOUS

Yleiset tilat
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Hotellihuoneet

K A I K K I A L L A

PUHTAAT JA RAIKKAAT 
HOTELLIHUONEET
OVAT TÄRKEITÄ

Haasteet

Erinomaisten puhtaustulosten 
saavuttaminen on päivittäinen 
haaste

•	 Puhtaina pidettävien pintojen kirjo on laaja.

•	 Huoneet on siivottava ja järjesteltävä nopeasti 		

	 uusia asiakkaita varten.

•	 Väärien siivoustuotteiden valinta ja käyttö 

	 voi vahingoittaa arvokkaita huonekaluja ja kalusteita.

•	 Henkilöstön suuri vaihtuvuus heikentää siivouksen 

	 johdonmukaisuutta.

SIIVOUS
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Hotellihuoneet

TARJOA  
PAREMPI 	  
PUHTAUS
Ecolabin avulla huoneet on 

helpompi pitää raikkaan 

tuoksuisina ja viihtyisinä.

Ecolabin innovatiivisen Oasis Pro -sarjan, 

koulutuksen ja työvälineiden avulla voit siivota 

luottavaisena ja varmistaa, että asiakkaasi 

ovat enemmän kuin tyytyväisiä.

Tiivistetyt tuotteet pakataan pusseihin 

ja annostellaan uudelleenkäytettäviin 

suihkepulloihin, mikä vähentää 

pakkausjätteen määrää vähintään 70 % 

verrattuna perinteisiin pakkauskokoihin. 

Ratkaisu

TAKAA ERINOMAISEN 
ASIAKASTYYTYVÄISYYDEN

Oasis Pro All Bath - Tiivistetty 

ja tehokas saniteettitilojen 

puhdistusaine, joka poistaa 

ihorasva-, shampoo- ja 

saippuajäämät sekä estää 

kalkin muodostumista. Soveltuu 

myös aroille materiaaleille. 

SIIVOUS Asiakastyytyväisyys

•	 Ohjelmat tarjoavat erinomaiset 

siivoustulokset kaikissa tiloissa.

•	 Innovatiiviset 

ilmanraikastusratkaisut pitävät 

huoneet raikkaina.

PUHTAAMPI

Työntekijöiden 
turvallisuus
•	 Värikoodatut järjestelmät ja 

koulutusohjelmat auttavat 

parantamaan työntekijöiden 

turvallisuutta.

•	 Suljetun järjestelmän annostelijat 

auttavat suojaamaan työtekijöitä 

kosketuksilta kemikaaleihin.

TURVALLISEMPI

Ecolab Palvelu
•	 Kokeneet asiantuntijat 

varmistavat, että sinulla on 

oikeat tuotteet, työvälineet ja 

menetelmät siivoustarpeisiisi.

•	 Säännöllisillä 

asiakaspalvelukäynneillä ja 

ohjelmilla varmistetaan tilojen 

puhtaus.

PAREMPI

Toiminnan tehokkuus
•	 Tiivistetyt liuokset ja 

automatisoidut 

annostelujärjestelmät 

alentavat kustannuksia ja  

jätteen määrää.

•	 Helppokäyttöiset ratkaisut 

ja työvälineet minimoivat 

henkilöstön vaihtuvuuden 

vaikutukset ja parantavat 

työntekijöiden tuottavuutta.

TEHOKKAAMPI
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Yleiset WC-tilat

K A I K K I A L L A

PUHTAAT
WC-TILAT
OVAT TÄRKEITÄ

Yleisten WC-tilojen puhtaana 
pitäminen on yksi suurimmista 
kohtaamistasi haasteista

•	 Yleiset WC-tilat ovat usein ensimmäisiä asioita, 

jotka asiakkaat näkevät.

•	 8 % asiakkaista pitää WC-tiloja viitteenä keittiön 

puhtaudesta ja hyvästä ruoan laadusta*

•	 Säännöllisestä siivouksesta tinkiminen saattaa johtaa 

epämiellyttäviin hajuihin tai jopa terveysongelmiin.

•	 95 % ihmisistä ei pese käsiään riittävän hyvin ja 11 % 

käsistä on niin pahasti likaantuneita, että niissä on 

yhtä paljon bakteereita kuin WC-istuimessa.**

Haasteet

*Blackistone H, Evans C (2004). The Lavatory Laboratory. Restaurant Hospitality 88:142144.

**Queen Mary, University of London (QMUL) and the London School of Hygiene & Tropical Medicine (LSHTM).

SIIVOUS
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Monikäyttöinen Nexa-yksikkö pystyy 

annostelemaan kaikkia tuotetyyppejä 

– geelejä, nesteitä ja vaahtoja

Yleiset WC-tilat

YLEISET WC-TILAT 
HALLINTAAN
Ecolabin luokkansa parhaat ratkaisut, 

työvälineet ja aikaa säästävät menetelmät 

auttavat pitämään WC-tilat säihkyvän 

puhtaina koko päivän, joka päivä. 

Ratkaisu

Nexa-käsihygieniajärjestelmä yhdistää bakteereja 

tappavan kemian ja innovatiivisen annostelun

•	 Vuotamaton pumppu auttaa ehkäisemään 

liukastumisia, kaatumisia ja tuotejätettä.

•	 Nexa-vaahtosaippua pesee 30 % enemmän käsiä 
ja vaatii vähemmän vettä ja energiaa.*

Ecolabin housekeeping-valikoima auttaa sinua 

tarjoamaan erinomaisen asiakastyytyväisyyden:

•	 Ilahduta asiakkaitasi puhtaammilla, 

hajuttomilla WC-tiloilla saniteettitilojen 

puhdistustuotevalikoimamme avulla. 

•	 Suunniteltu varmistamaan, että sinulla 

on oikeat tuotteet, puhdistusvälineet ja 

koulutustarvikkeet tarkoitettuun tehtävään.

EHDOTTOMAN 
PUHDASTA

* Pienempi annosmäärä (0,7 ml vs. 1,0 ml) kuin nestemäisessä Nexa-käsisaippuassa

Asiakastyytyväisyys

•	 Pidä WC-tilat raikkaina ja 

kutsuvina.

•	 Ympäristön on oltava puhdas 

siitä hetkestä, kun asiakkaat 

astuvat sisään.

PUHTAAMPI

Toiminnan tehokkuus

•	 Ammattimaiset siivousratkaisut 

ja -välineet tekevät WC-tilojen 

hoidosta nopeaa.

•	 Minimoi tuotteiden kulutus 

mitoitetuilla annostelijoilla ja 

tehokkaammilla tuotteilla.

TEHOKKAAMPI

Työntekijöiden ja 
asiakkaiden turvallisuus

•	 Pidä käsihygienia ja infektioiden 

estäminen mielessä oikealla 

käsihygieniaohjelmalla.

•	 Minimoi työntekijöiden 

tarve olla kosketuksissa 

puhdistuskemikaalien kanssa.

TURVALLISEMPI

Ecolab Palvelu

•	 Henkilöstösi oppii 

tehokkaampia tapoja saavuttaa 

siivoustavoitteesi vaikeasti 

puhdistettavissa julkisissa 

tiloissa, kuten WC:ssä.

PAREMPI

SIIVOUS
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Pesula

K A I K K I A L L A

PUHTAAT, VALKOISET
JA PEHMEÄT LIINAVAATTEET
OVAT TÄRKEITÄ

Ylelliset liina- ja vuodevaatteet 
ovat asiakastyytyväisyyden 
avaintekijöitä

•	 Puhtaiden, valkoisten liinavaatteiden tarjoaminen 

vaatii kemikaalien, välineiden, vesiolosuhteiden, 

likatasojen ja pesuprosessin tuntemista.

•	 Pehmeät, raikkaalta tuoksuvat liinavaatteet ovat 

välttämättömiä tarjottaessa asiakkaille rentouttava ja 

nautinnollinen oleskelu.

•	 Tehokkaasti toimivat pesulatilat vaativat 

työntekijöiden koulutusta ja tukea.

•	 Tiukentunut lainsäädäntö vaatii puhdistuskemian, 

joka parantaa ympäristöturvallisuutta ja kestävää 

kehitystä.

•	 Kalliiden vesi- ja energiavarojen tehokas käyttö on 

yhä tärkeämpää.

HaasteetSIIVOUS
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Aquanomic - Tiivistetyt kiinteät 
pyykinpesuaineet, jotka annostellaan  
suljetulla järjestelmällä 
työturvallisuuden varmistamiseksi

Pesula

MAKSIMOI 
MUKAVUUS, 
OPTIMOI  
SUORITUSKYKY
Ecolabin suorituskykyisillä 

pesularatkaisuilla liinavaatteet, 

pyyhkeet ja muut pestävät tuotteet 

on helppo pitää ulkonäöltään ja 

tuntumaltaan huippulaadukkaina.

Asiakastyytyväisyys

•	 Suorituskykyiset ratkaisut 

tarjoavat huomattavasti 

puhtaammat, valkoisemmat ja 

pehmeämmät liinavaatteet.

•	 Asiakkaat huomaavat ja 

arvostavat liinavaatteita, jotka 

ovat puhtaita ja raikkaita.

PUHTAAMPI

Toiminnan tehokkuus

•	 Liina- ja vuodevaatteiden oikea 

hoito pidentää niiden käyttöikää.

TEHOKKAAMPI

Työntekijöiden 
turvallisuus

•	 Kiinteät kapselit poistavat 

suljetun järjestelmän ansiosta 

tarpeen olla kosketuksissa 

kemikaalien kanssa.

•	 Pienemmät tuotepakkaukset 

helpottavat kuljetusta, lastausta 

ja varastointia.

TURVALLISEMPI

Ecolab Palvelu

•	 Palveluasiantuntijat 

suunnittelevat räätälöityjä 

pesuohjelmia, jotka perustuvat 

likaan, vesiolosuhteisiin ja 

asiakastyytyväisyysvaatimuksiin.

•	 Optimoimme koko 

pesulatoimintasi varmistamalla, 

että työntekijäsi ovat hyvin 

koulutettuja ja erittäin tuottavia.

PAREMPI

Ratkaisu

Pesulaohjelmasi tuottaa raikkaat, pehmeät 

ja myös hygieenisesti puhtaat tulokset 

vähentäen samalla käyttökustannuksia.

PUHTAAT, VALKOISET 
JA PEHMEÄT 
LIINAVAATTEET 
ASIAKKAITTESI ILOKSI

Ecolab kehittää yhdessä kanssasi 

pesulaohjelman, joka sisältää edistyksellistä 

kemiaa ja laitteita, joiden avulla voit hallita 

pesulan kokonaiskustannuksia veden- ja 

energiankulutus mukaan lukien.

TAXAT - Tehokkaat pesujauheet 
pienemmille koneille

Ecobrite - Kattava nestemäinen 
pesuainevalikoima, joka tarjoaa 
puhtaat ja tehokkaat tulokset

SIIVOUS
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Ravintola

RUOKAPALVELU

K A I K K I A L L A

PUHTAUS
ON TÄRKEÄÄ

* Lähde: Peach Brand Track, Demograph ix/Toluna marraskuu 2011

Haasteet

Ravintolasi kertoo paljon 
hotellistasi

•	 Asiakkaat pitävät hygieniaa tärkeämpänä kuin 

ruokavalikoimaa, vastinetta rahalle ja palvelun 

laatua.*

•	 Heikko käsihygienia on syynä 89 %:iin ruoan kautta 

saataviin sairauksiin, joissa ruoan saastuminen on 

ollut elintarviketyöntekijöiden aiheuttamaa. Mutta 

elintarviketurvallisuus on paljon muutakin kuin 

käsihygienia.

•	 Laitteet on puhdistettava säännöllisesti ja 

perusteellisesti, jotta voit pitää ravintolasi 

toiminnassa huipputeholla.

•	 Säännöllisestä siivouksesta tinkiminen saattaa johtaa  

elintarviketurvallisuus- ja terveysongelmiin.

•	 Turvallisen työpaikan tarjoaminen työntekijöille 

nopeatempoisessa ympäristössä on haaste.
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Keittiöhygienia

RUOKAPALVELU

TURVAA  
POSITIIVINEN 	  
ASIAKASKOKEMUS
Varmista, että keittiövälineet ja keittiön 

pinnat ovat puhtaat ja hoidetut, ja että 

tarjoamasi ruoka on turvallista.

Asiakastyytyväisyys

•	 Ammattimaiset puhdistus- ja 

desinfiointiratkaisut auttavat 

turvaamaan positiivisen 

asiakaskokemuksen.

PUHTAAMPI

•	 Toimivat ratkaisut 

auttavat vähentämään 

ristikontaminaatiota ja ruoasta 

johtuvia sairausriskejä.

•	 Luotettavat ratkaisut, järjestelmät 

ja koulutus auttavat ylläpitämään 

turvallisempaa työympäristöä.

TURVALLISEMPI

Toiminnan tehokkuus

•	 Maksimoi puhdistustulokset ja 

turvaa voitot maksimoimalla työ- 

ja energiakustannukset. 

TEHOKKAAMPI

Ecolab Palvelu

•	 Säännölliset Ecolab-

asiakaskäynnit pitävät 

ravintolatoimintasi sujuvana ja 

tehokkaana.

•	 Ecolabin palveluasiantuntijat 

toimittavat sinulle räätälöidyn 

suunnitelman, joka sisältää 

parhaat puhdistustuotteet ja 

-järjestelmät, joilla saavutat 

halutut tulokset nopeasti ja 

helposti.

PAREMPI

KitchenPro -valikoima tarjoaa innovatiivisia 
tuotteita ja annostelujärjestelmiä:
•	 Saavutat turvallisesti hygieenisesti 

puhtaat tulokset.

•	 Ecolab-edustajasi tekee tiivistä yhteistyötä 

kanssasi tarpeisiisi sopivien desinfiointituotteiden 

ja -menetelmien valitsemiseksi.

KEITTIÖHYGIENIAOHJELMASI

0 viikkoa

0–3 viikkoa

3–6 viikkoa

Ratkaisu

KitchenPro Wash’N Walk 

- entsyymipohjainen 

lattiapuhdistus- ja 

rasvanpoistoaine kertyneen rasvan 

poistamiseen ja liukastumisten 

ja kaatumisten vähentämiseksi.

Greaselift™ - Erittäin 

tehokkaat rasvanpoisto-

ominaisuudet ilman 

henkilösuojaimien tarvetta.
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APEX PRESOAK: 

Liuotusaine, joka poistaa 

kovan ja pinttyneen 

proteiini- ja tärkkelyslian 

saaden ruokailuvälineistä 

hohtavan puhtaita.

NESTE: Nestemäinen pesu- ja 

huuhteluainevalikoima takaa 

puhtaat ja tehokkaat tulokset.

KIINTEÄ: Kiinteät 

astianpesuainekapselit, 

jotka annostellaan 

suljetulla järjestelmällä 

työturvallisuuden 

varmistamiseksi.

RUOKAPALVELU

Ecolabin astianpesuratkaisut auttavat 

sinua tarjoamaan tahrattomat astiat 

ja lasi- ja hopeaesineet, mikä tekee 

positiivisen vaikutuksen asiakkaisiisi 

ja saa heidät palaamaan takaisin. 

Ecolab-edustajasi tekee tiivistä yhteistyötä 

kanssasi, kun valitset yrityksesi 

erityistarpeisiin nestemäisen tai kiinteän 

tuotteen. Voimme auttaa sinua vahvistamaan 

parhaita astianpesukäytäntöjä paikan päällä 

järjestetyn koulutuksen ja materiaalien avulla.

Ratkaisu

Astianpesu

TURVAA 
POSITIIVINEN 
ASIAKASKOKEMUS 
TAHRATTOMILLA 
ASTIOILLA

Asiakastyytyväisyys

•	 Tahrattoman puhtaat astiat 

ja hohtavat ruokailuvälineet 

auttavat varmistamaan aina 

positiivisen asiakaskokemuksen.

PUHTAAMPI

Toiminnan tehokkuus

•	 Ammattimaiset ratkaisut 

ja menetelmät parhaan 

pesutuloksen saavuttamiseksi 

ensimmäisellä pesukerralla.

•	 Minimoi pesuaineenkulutus 

annostelijoiden ja tehokkaampien 

tuotteiden avulla.

TEHOKKAAMPI

Työntekijöiden ja 
asiakkaiden turvallisuus

•	 Luotettavat ratkaisut, 

järjestelmät ja koulutus auttavat 

ylläpitämään turvallisempaa 

työympäristöä.

TURVALLISEMPI

Ecolab Palvelu

•	 Säännölliset Ecolab-

asiakaskäynnit pitävät 

astianpesutoimintasi sujuvana ja 

tehokkaana.

•	 Ecolab-asiantuntijasi varmistaa, 

että toimitilasi on varustettu 

asianmukaisilla laitteilla, 

opasteilla ja koulutuksella, 

joka auttaa henkilöstöä 

noudattamaan oikeita 

menettelytapoja.

PAREMPI

SÄKENÖIVIÄ TULOKSIA 
ENSIMMÄISELLÄ KERRALLA

APEX: Tiivistetty kiinteä 

pesuainejärjestelmä, joka on 

tehokas ja turvallinen käyttää.
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PUHTAUTTA, 
JOKA ON HYVÄKSI 
LIIKETOIMINNALLESI
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